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POLITIKA KVALITY, OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI A

BEZPECNOSTI POTRAVIN

Vedeni CHOVSERVIS a.s. prostiednictvim této politiky stanovuje kii¢ové principy, které jsou
realizovany v nasi organizaci pro zaji$téni soustavného plnéni poZzadavkl a ocekavani nasich
zékaznikd, ochrany zZivotniho prostfedi, bezpeénosti potravin, udrzitelného rozvoje a neustélého

zlepSovani vykonnosti nadeho systému jejich fizeni ve v8ech oblastech nageho podnikani,

zejména pii poskytovani sluzeb chovatelim hospodarskych zvifat, obchodni a poradenské &in-
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nosti i feznické a uzenaiské &innosti.
Zaméreni na zdkaznika
Soustavné poznavat a analyzovat soutasné i budoucich potfeby naSich zdkaznikd
Dosahovat vyvazeného poméru mezi cenou a parametry nasich vyrobkd a sluzeb
Monitorovat spokojenost zakaznik( s nadimi vyrobky a sluZbami a zvy3ovat ji
Prohioubit individualni pfistup k zakaznikim

Vedeni a Fizeni pracovnikii

Definovat strategické zaméry organizace a sd&lovat je véem pracovnikiim prostfednictvim jejich pfi-
mych nadfizenych a min. 1x za rok tyto zameéry pfedstavit na setkani vedeni s pracovniky

Vytvaiet pracovniho prostiedi, které pozitivné ovliviiuje pinéni poZadavkil na kvalitu, upeviluje pové-
domi o dileZitosti ochrany Zivotniho prostiedi a soutasn& pomaha dosahnout vyhla§enych zaméru a
cilii

Zapojeni pracovniki

PIn& vyuZivat znalosti, schopnosti a dovednosti viech pracovniki

Rozvijet odborné zplsobilosti pracovnikl pomoci $kolent a tréninku

Hodnotit vykonnost pfi osobnich pohovorech, uznavat osobni pfistup a piinos pracovniki

Zajidtovat zdravé pracovni podminky a prostfedi zaméstnancl pii zachovani a rozvijeni svych podnika-
telskych aktivit a s tim souvisejic i trvale udrzZitelny rozvoj

Procesni pfistup
Definovat podminky pro Gginné a efektivni provadéni procesti v CHOVSERVIS a.s.
Planovat a zajistovat dostupnosti zdrojil potfebnych pro provadéni procesi

Systémovy pristup k fizeni

Uplatfiovat a rozvijet systém fizeni kvality, ochrany Zivotniho prostfedi vEetné prevence zneidfovani a
bezpetnosti poiravin podle poZadavkil norem CSN EN iSO 9001, CSN EN ISO 14001, CSN EN 1ISO
22000 a IFS Food

Zajistovat soudinnost véech pracovnik(i v tomto systému pro efektivni pinéni viech pozadavk( zakaz-
nikl, legislativnich a jinych poZadavkd i vedenim stanovenych zamérd a cill

Neustalé zlepSovani

Provadéni disledné analyzy monitorovanych Gdaji a ziskavat informace pro v&asné pfijimani preven-
tivnich opatieni

VyuZivat podnéty pracovnik{ ke zlepdovani efektivnost véech procesi

Hloubéji propracovavat marketingovou strategii s diirazem na poZadavky zékaznik(

Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Monitorovat funkce procesti a hodnotit parametry jejich efektivnosti

Uplatfiovat tymovou praci pro rozhodovani a feSeni problematiky kvality, ochrany Zivotniho prostiedi a
bezpednosti potravin

Dodavatelské vztahy
Neustale monitorovat a pravidelné hodnotit vykonnosti nasich dodavatel(l
Vytvafet vzajemné prosp&sné vztahy s nasimi dodavateli

Bezpeénost potravin

Usilovat o to, aby vyroba masa a masnych vyrobkii divize TORO Hlave&nik byla v souladu jak

s poZadavky platnych pravnich pfedpist, tak | vzajemné dohodnutymi pozadavky zékaznik( na bezpe&-
nost potravin a poZadavky jinych zainteresovanych stran.

Udrzovat a zvySovat uroveift kultury bezpe&nosti potravin
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